
Fachforum Onlineberatung 

Im Verhältnis zur alltäglichen und fast ubiquitären 
Nutzung des Internet muss es verwundern, dass die 
psychosoziale Onlineberatung noch nicht selbstver-
ständlicher Bestandteil beraterischer Praxis ist. 
Wenn mehr als 40 Prozent der Jugendlichen in 
Deutschland soziale Hilfe und Unterstützung zu-
nächst im Netz suchen (Klein 2008), sollte dies An-
lass sein, sich mit den besonderen Formen der so-
zialen Unterstützung im Internet zu beschäftigen 
und die eigene beraterische Praxis darauf auszu-
richten.  
Das Fachforum Onlineberatung 2009 bietet nach 
einem einführenden Vortrag zur Institutionalisierung 
der Onlineberatung verschiedene Workshops, die 
unterschiedliche Aspekte der Onlineberatung the-
matisieren: 
Gemeinsamkeiten trägerspezifischer Qualifizierun-
gen in Onlineberatung zu entdecken, wird ebenso 
Thema eines Workshops sein wie Fragen zu Kon-
zeption und zu technischen Lösungen der Anforde-
rungen an ein virtuelles Beratungsportal. Einstieg in 
und Ausstieg aus der Onlineberatung sowie das 
Konzept der Lösungsorientierung in der Onlinebera-
tung können in zwei Praxisworkshops konkret erfah-
ren werden. Darüber hinaus gibt es einen speziellen 
Workshop für diejenigen, die an der Schwelle zur 
Onlineberatung stehen, um die anfänglichen Hürden 
leichter zu überwinden.  
Wirkungen der Onlineberatung stehen im Zentrum 
des Abschlussvortrags, der im Schnittpunkt von On-
lineberatung und -therapie die Effekte digitaler Bera-
tung und Unterstützung thematisiert.  

Herzliche Einladung nach Nürnberg! 

Emily Engelhardt, Pädagogin M. A.;  
Dipl.-Sozialpädagogin Triz Heider,  
Prof. Dr. Richard Reindl 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fachforum  

Onlineberatung 

Montag, 21.09.2009 

Dienstag, 22.09.2009 

an der 

Georg-Simon-Ohm-Hochschule 

Nürnberg 

Bahnhofstr. 87, 90402 Nürnberg 
Ort: 
Georg-Simon-Ohm-Hochschule Nürnberg 
Bahnhofstr. 87, 90402 Nürnberg 
 
Veranstalter: 
Studienwerkstatt Onlineberatung der  
Fakultät Sozialwissenschaften der  
Georg-Simon-Ohm-Hochschule Nürnberg  
und 
kids-hotline (Kinderschutz e. V.) München 

 



 

Tagungsprogramm 
Montag, 21.09.2009 

13:00 - 14:00 Anreise und Stehkaffee 

14:00 Begrüßung 

14:30 Vortrag  
Institutionalisierung der Onli-
neberatung - Die Digitalisierung 
von Beratung  
Stefan Kühne, Wien 

16:00 - 16:30 Kaffeepause 

16:30 – 18.00 Workshops 1. Runde 

  

19.00  Gelegenheit zur Teilnahme an der 
Feier zum 10-jährigen Bestehen 
von kids-hotline 

 
 
Dienstag, 22.09.2009 

9:00 - 10:30 Workshops 2. Runde 

10:30 - 11:00 Kaffeepause 

11:00 - 12:30 

Vortrag  
Wirkung von Onlineberatung: 
Ergebnisse und Perspektiven  
Dr. Hans Kordy, Heidelberg  

ab 12:30 Imbiss / Abreise 

14:00 - 15.00 Für Interessierte: Austauschge-
spräch zur Finanzierung der On-
lineberatung 
 

 
Anmeldeschluss  ist der 05.09.2009.  

 
Teilnahmegebühr : 50,- Euro 

Die Workshops (Mo 16.30 – 18.00 
und Di 9.00 – 10.30 Uhr) 
Die Workshops werden (bis auf den Einsteigerwok-
shop) doppelt angeboten, so dass jede/r Teilneh-
mer/in die Möglichkeit hat, an zwei Workshops teil-
zunehmen. 

1. Qualifizierungen in Onlineberatung: Anforde-
rungen - Kompetenzen - Ausbildungen     
(Leitung Birgit Knatz, Online-Beraterin DGOB; 
Beiträge: Christian Fischer, IfF, Wien; Heinz 
Thiery, bke-Onlineberatung, Fürth; Kirsten Schel-
lack, Caritas, Freiburg; Dr. Bernd Blömeke, Tele-
fonseelsorge, Berlin; Prof. Dr. Richard Reindl, 
GSO-Hochschule Nürnberg;  

2. Onlineberatungs-Plattformen - Konzepte und 
Technik  (Leitung: Bernhard Dodier, DGOB;  
Beiträge: Triz Heider (kids-hotline), München; 
Christine Sutara, (bke-Onlineberatung), Fürth; 
Bernd Jacob (die medialen), Bonn;  Andreas 
Wimmer (beranet), Berlin 

3. Praxisworkshop: Lösungsorientierung in der 
Onlineberatung  (Petra Denne, München) 

4. Praxisworkshop: Einstiege in und Ausstiege 
aus der Onlineberatung  (Sandra Gerö, Wien)  

5. Onlineberatung für Einsteiger: Vorausset-
zungen, Technik, Einführung  
(Emily Engelhardt / Annette Cieslinski, München) 

 
Unterkunft:   
Bitte wenden Sie sich direkt an die Congress- und 
Tourismuszentrale Nürnberg, Frauentorgraben 3, 
90443 Nürnberg, +49 (0) 911-2336-121/122, Fax - 
166, oder: http://tourismus.nuernberg.de/  
 
Weitere Informationen zum Fachforum finden Sie 
auf den Websites: 
http://www.ki-konzept.de/fachforum   
und 
http://www.ohm-hochschule.de/fachforum-
onlineberatung  


